
Raiffeisen Bankausbildung
Aufbau und Inhalte ab 2018

RBA Struktur PK-Berater

Berufsbild: Kursname: Kursmodule / Themen / Berechtigungen

SB jun: RBA 1 Block A "Giro" Block B "Spar"

Tag 12 Tage Tag 7 Tage

Fachtage Block A: Eröffnung und Vorstellung
Check In (Prozessmanagement, Bausparen, 
Banksicherheit + IT, Spargeschäft)

1, 2, 3, 4, 5, 10 (Test) Digitalisierung & Innovation

Raiffeisen Sektor und Verbund

Fachtage Block B:
13,14, 17 (Test)

Zahlungsverkehr

3 Zahlungsverkehr 15 KAAPAV Spargeschäft

4 Zahlungsverkehr 16 Verkaufstraining und Vernetzung Spargeschäft

5 Zahlungsverkehr (inkl. AZV) Test Spargeschäft

6 Signalerkennung / Ansprache Verkaufstraining und Vernetzung Spargeschäft

7 Reklamation / Telefon / Ansprache 18 Trainingstag mit Mentoren, AC Vorbereitung

8 KAAPAV Giro 19 Abschluss AC Spargeschäft

9 Verkaufstraining und Vernetzung Giro

Test AZV + Zahlungsverkehr 

Verkaufstraining und Vernetzung Giro

Fachteil / IT 11 Trainingstag mit Mentoren, AC Vorbereitung

Verkaufsteil / IT 12 Abschluss AC Giro

SB prof: RBA 2 Block A "Fachkompetenz Bankprodukte" Block B "Ausbildung PV gem. IDD" Block C "Ausbildung SV gem. IDD"

Tag 6 Tage Tag 9 Tage Tag 5 Tage

Fachtage Block A: Eröffnung und Check In (Kredit, Compliance, RW) Check In und Eröffnung Check In und Eröffnung

1, 2, 3, 4, 5, 6, 1 RW und Bankkennzahlen Versicherung (PV) Sachversicherung

2 Zahlungsverkehr 2 Versicherung 2 Sachversicherung

Fachtage Block B: 3 Kreditgeschäft 3 Versicherung 3 Sachversicherung

1, 2, 3, 4, 5, 6 4 Wertpapiergeschäft 4 Versicherung 4 Sachversicherung

5 Spargeschäft 5 Versicherung Sachversicherung

Fachtage Block C: Test (ZV, Kredit, WP, Sparen, RW und Bankkennzahlen) Test PV Test

1, 2, 3, 4, 5 Marke Raiffeisen Input Vorsorgeberatung

7 Trainingstag

Fachteil / IT 8 Trainingstag

Verkaufsteil / IT 9 Abschluss AC

PK jun: RBA 3 Block A "Konsumfinanzierung" Block B "MiFID BK 1"

Tag 8 Tage Tag 8 Tage

Check In (Kredit, BBW) Check In (WP, WAG)

1 Eröffnung Eröffnung

Fachtage Block A: Kreditgeschäft Wertpapiergeschäft

1, 2, 3, 4, 5 2 Kreditgeschäft 2 Wertpapiergeschäft

3 Kreditgeschäft 3 Wertpapiergeschäft

Fachtage Block B: 4 Kreditgeschäft 4 Wertpapiergeschäft

1, 2, 3, 4, 5 Test (Kredit, BBW) Test (WP)

Input Konsumfinanzierung Input Wertpapierberatung

6 Training 6 Training

Fachteil / IT 7 Training 7 Trainingstag mit Mentoren

Verkaufsteil / IT 8 Abschluss AC Konsumfinanzierung 8 Abschluss AC Anlassgespräch

PK prof: RBA 4 Block A "Wohnraumfinanzierung HIKrG" Block B "MiFID BK 2"

Tag 7 Tage Tag 7 Tage

Check In (WBF, Bauspardarlehen, Grundbuch, VWL) Check In (Wertpapier, VWL)

Fachtage Block A: Eröffnung Eröffnung

1, 2, 3, 4 Kreditgeschäft VWL

2 Kreditgeschäft 2 Wertpapergeschäft (Produktkatalog lt. BK 2)

Fachtage Block B: Kreditgeschäft 3 Wertpapergeschäft (Produktkatalog lt. BK 2)

1, 2, 3, 4 Liegeschaftsbewertung Test (VWL, WP)

Test (Kredit) Input Strategiegespräch

Input Wohnraumfinanzierung 5 Training

5 Training 6 Training mit Mentoren, AC Vorbereitung

Fachteil / IT 6 Training mit Mentoren, AC Vorbereitung

Verkaufsteil / IT 7 AC Wohnraumfinanzierung Stand: 29.01.2018
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